VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,vSeobecné podminky“ nebo ,podminky“) upravuji podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a nebo pripadné dalSich sjednanych sluzeb (dale téz jen ,sluzby“) u poskytovatele
Radek Janasek se sidlem Podhofi 116, 751 31 Lipnik nad Beévou, ICO: 88616002 (dale jen ,Poskytovatel“) osobam,
které s Poskytovatelem uzavfely smlouvu o poskytovani téchto sluzeb (dale jen jako,U&astnik)

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné
dalsich smluv, na jejichZz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem U&astnikovi
(dale jen ,Smlouva“) podle zdkona €. 127/2005 Sh., zdkon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zadkon o elektronickych komunikacich* nebo ,ZEK*), a obsahuji obecna smiuvni ujednani ve
smyslu 81751, odstavec 1 a § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist a
informace dle § 63, odstavce 1 zékona o elektronickych komunikacich.

1.3. Kontaktni tdaje Poskytovatele jsou:

Nazev Poskytovatele: Radek Janasek
Adresa Poskytovatele:

Podhori 116

751 31 Lipnik nad Be€vou
Kontaktni e-mail: radek.janasek@podhori.cz
Telefonni Cislo: 777 233 719
webové stranky: www.podhori.cz/internet

2. Obsah smlouvy

2.1. Nedilnou souc¢asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1. télo Smlouvy,

2.1.2. tyto vSeobecné podminky,

2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li Ugastnik spotfebitelem,

2.1.4. UrCeni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pfed 1. 7. 2022,

2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (déale jen ,Cenik"),

2.1.6. Sdéleni ovérovaciho kddu Ugastnika a/nebo ové&fovaciho kddu pro prenos sluzby pfistupu k internetu, pokud
je pro sjednanou sluzbu relevantni, neni-li pfislusny kéd uveden v téle Smlouvy,

2.1.7. pfipadné specialni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,

2.1.8. pfipadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy vile, z nichZz vyplyva zména Smlouvy, bez ohledu na jejich
formu.

2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstavcich 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou
dostupné na webovych strankach Poskytovatele www.podhori.cz/internet (dale jen ,webové stranky Poskytovatele").
2.3. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni
vieobecnych podminek a nasledné& ustanoveni daldich dokumentl uvedenych v odstavci 2.1 v pofadi, v jakém jsou
ve vyGtu zahrnuty. Je-li Ugastnik spotiebitelem, plati v pfipad& rozporu mezi ustanovenimi dokument( tvoficich

Smlouvu ustanoveni, které je pro Ugastnika pfiznivejsi.
3. Definice pojmli

3.1. Pro ucely smlouvy

3.1.1. Poskytovatel znamena fyzicka osoba Radek Janasek se sidlem Podhoti 116, 751 31 Lipnik nad Becvou,
ICO: 88616002

3.1.2. Ugastnik znamena kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.

3.1.3. Smluvni strana znamena Poskytovatel, Uastnik nebo kterykoliv z nich.

3.1.4. UzZivatel znamena kazdy, kdo vyuziva nebo Z2ad4 verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

3.1.5. Koncovy uzivatel znamenda uzivatel, ktery nezajiStuje vefejnou komunikacni sit nebo vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo jind smlouva dle odstavce 1.2. téchto podminek véetné podminek a dokumentl uvedenych v
odstavci 2.1 téchto podminek, pfipadné dalSich dokumentd vyslovné sjednanych mezi Poskytovatelem a
uzivatelem & Ugastnikem.

3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemna informace dle § 63 odstavce 5 zdkona o elektronickych komunikacich
poskytnuta pfed uzavfenim Smlouvy Ugastnikovi, kterym je spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace.

3.1.8. Télo Smlouvy znamend dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci“
pfipadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uZivatelem ktery obsahuje zakladni oznaceni
poskytované sluzby, podepsanym dokumentem se pro potfeby tohoto pododstavce rozumi také dokument
podepsany elektronicky nebo v pfipadé smluv uzavienych pred 1. 7. 2022 téZ odsouhlaseny telefonicky.

3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednana ve Smlouve.

3.1.10. Komunikacni sit znamena sit” elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.



3.1.11. Pfistupovéa sit znamend sit' provozovana Poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité
navzajem.

3.1.12. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému uZivateli poskytovan pfistup k
vefejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni
sitovou adresou, ktera miize byt spojena s ¢islem nebo jménem Uc&astnika.

3.1.13. Zafizeni U&astnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Ugastnika nebo tfeti strany, pouZzivany
Ucastnikem, umistény v prostorach Ugastnika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustfedna,
telefonni pristroj).

3.1.14. Zafizenimi Poskytovatele jsou Pfenosna zafizeni a Pevné namontovana zafizeni.

3.1.15. Pfenosné zafizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ugastnika za GEelem poskytovani
Sluzeb. Za prenosné zafizeni Poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vyluéné) modem, optické koncové
zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

3.1.16. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi
kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za Uc€elem
poskytovani Sluzeb.

3.1.17. Misto instalace je sidlo &i bydlisté U¢astnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

3.1.18. Den zahéajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy U€astnik zacne vyuzivat sluzbu nebo
jeji ast.

3.1.19. Datova sluzba v pevném misté je pro Ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité
Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. SluZba je obvykle poskytovana na tzemi Ceské republiky v
mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit’ (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek). Sluzba se
mlZe skladat z jedné nebo vice diléich sluZzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci.
Poskytovatel je opravnén odebrat Ucastnikovi pfidélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o
poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v Ciselné specifikaci pismenem D.

3.1.20. Osoba pfedem vylou€ena z pfijmu sluZeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera
se nemliZe stat uzZivatelem sluzeb. Osoby pfedem vylou¢ené z odebirani hlasové ¢i datové &i TV sluzby v pevném
misté jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele, a dale zajemci, ktefi nemohou
byt pripojeni k pristupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv diivodu. Osoby predem vylou¢ené z odebirani mobilni
sluzby jsou vSichni zajemci, ktefi nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby
predem vylou€ené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

3.1.21. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby U¢astnikovi. Servisni rozhrani sité
jsou definovana v dokumentu ,Podporovana rozhrani vefejné komunikacni sité“, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele.

3.1.22. Aktivacni poplatek znamena jednorazovy poplatek za zavedeni pfipojeni na misto sjednané ve Smlouvé
a/nebo aktivaci sluzby v€etné administrativniho a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovani.

3.1.23. Velka trvajici odchylka od béZzné& dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v
pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté znamend takovou odchylku, kterad vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bé&Zné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

3.1.24. Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté znamena takovou odchylku, pfi které dojde alespori ke tfem
pokleslim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v €asovém Useku 90 minut.

3.1.25. Maximélni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosaZitelnd s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (nap¥. Kb/s nebo Mb/s).

3.1.26. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovidad TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. Kb/s nebo Mb/s).

3.1.27. Bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu mlze koncovy uzivatel predpokladat a readlné dosahovat v dobé&, kdy danou sluZbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
Casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bé&Zné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
Kb/s nebo Mb/s).



3.1.28. Minimalni rychlosti se rozumi nejniZsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
Poskytovatel smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori
30% hodnoty rychlosti inzerované v podob& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI, coz znamena, Ze rychlost stahovani(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s).

3.1.29. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani.

3.1.30. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a ucinny pravni predpis, ktery dopada na prava a povinnosti Smluvnich
stran, nebo kterékoliv z nich. Zakonem se pro potfeby Smlouvy miZe rozumét i pfimo pouzitelny predpis
Evropské unie.

3.1.31. Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské c&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

3.1.32. Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaFskou &innost, bez ohledu na svou pravni
formu, ktery zameéstnavd méné nez 10 osob a jehoZ ro€ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2
miliony EUR.

3.1.33. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou €innost, bez ohledu na svou pravni
formu, ktery zaméstnava méneé nez 50 osob a jehoZ ro€ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 10
miliond EUR.

3.1.34. Neziskovou organizaci se rozumi verejné prospésSna pravnicka osoba, ktera podle svého zakladatelského
pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své Cleny.

3.1.35. Tisnovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonalnich komunikacnich sluzeb meazi
koncovym uzivatelem a centrem tisfové komunikace, jejimz cilem je pozadovat a ziskat od tisfovych sluzeb
pomoc pfi mimoradnych udalostech. Tisfiova komunikace zahrnuje volani, zasilani zprav SMS a pfipadné dalsi
zpUsoby komunikace dle pfislusného doporuéeni ministerstva vnitra.

3.1.36. CTU se rozumi Cesky telekomunika¢ni Gfad.

3.1.37. Geografickym cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uZivany pro smérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu vefejné
komunikacni sité.

3.1.38. Negeografickym cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem,
zejména Cislo pro pristup ke sluzbam na Gcet volaného, ke sluzbam s vyjadfenou cenou a UCastnické Cislo
vefejné mobilni komunikacni sité.

3.1.39. Identifika&nimi Gdaji UGastnika se rozumi v pfipadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, pfijmeni, datum
narozeni a bydlisté, v pfipadé fyzické osoby podnikajici jeji obchodni jméno, ICO a sidlo a v pfipadé pravnické
osoby jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve v3ech pfipadech také korespondencni adresa, lisi-li se od mista
bydlisté nebo sidla Ugastnika.

3.1.40. Autentiza¢nim &islem Ugastnika se rozumi jeho telefonni &islo uvedené v téle Smilouvy nebo jiné &islo,
které UGastnik Poskytovateli sd&lil po uzavieni Smlouvy za uéelem komunikace ve véci Smlouvy.

3.1.41. Osobni Udaj je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu Gdajl).
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickad osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator (napf. jméno, pfijmeni, rodné Cislo, e-mailova adresa apod.).

3.2. Skuteénost, ze je Ugastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi U&astnik
Poskytovateli pisemnym prohlasenim, v némz uvede také, zda se vzdava prav, ktera zakon nebo Smlouva pfiznavaji
mikropodnikdim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Ugastnik Poskytovateli prohlaseni dle
tohoto odstavce, prava, kter4 zakon nebo Smlouva pfiznavaji mikropodnikim, malym podnikdm nebo neziskovym
organizacim, se na takového Ugastnika nevztahuiji.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné v provozovné Poskytovatele (podpisem prislusného formulafe obéma
smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo
nékterou z forem komunikace na dalku (e-mailu) dle aktualnich technickych moZznosti Poskytovatele.

4.2. Smlouva mlze byt uzaviena a archivovana i pouze v elektronické podobé. Smlouva mize byt uzaviena, resp.
podepsana také pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich
zastupcl. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpefeny proti zmé&nadm. Stejné mohou byt mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem uzavirany dal3i smluvni dokumenty.

4.3. Pro Smlouvy uzaviené pred 1.1.2022 plati, Ze pfistup k témto Smlouvdm mize byt zakaznikovi umoznén dle
moznosti Poskytovatele po prfedchozi domluvé v listinné podobé v sidle Poskytovatele.

4.4, Smlouvu je mozné uzavfit v Ceském jazyce. Budou-li s tim ob& smluvni strany souhlasit, je mozné Smlouvu
uzavfit po pfedchozi domluveé také v anglickém jazyce.

4.5. Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ugastnikem, je-li uzavirana v pisemné listinné
podobé, Smlouva uzavirana elektronicky (emailem) je uzaviena okamzikem pfijeti Smlouvy.

4.6. Zdjemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné Gdaje pro uzavieni Smlouvy a predloZit
Poskytovateli doklady osvédcujici totoZnost zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni
Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uved| nespravné nebo
nelpiné osobni nebo identifikacéni Udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaji a pravo uzivat



misto instalace, neplnil nebo neplni své zavazky viéi Poskytovateli nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plinit, nesloZil poZzadované zalohy, tyto podminky pfijal s vyhradou €i odchylkami nebo bylo u négj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

4.7. Na Ucastnika, ktery pfi uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své ICO, které bylo nasledné& uvedeno v téle
Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tykajici se podnikatel(, neuréuje-li zakon nebo Smlouva jinak.

4.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a U&astnikem sporné, ma
se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom
evidence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepretrZité po
vSechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zakonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdé&ji do 60 dnll od podpisu Smlouvy ob&ma stranami.
Ucastnik je povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro
technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou Kk instalaci, provozu, opravé a demontdzZi zafizeni
uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud Ugastnik uvedenou soucinnost neposkytne, miize Poskytovatel odlozit
zahajeni poskytovani sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delSi nez 60
dnli, mdze Poskytovatel jednostranné od stoupit od Smlouvy s Ugastnikem a ten je povinen v pIné vy3i uhradit
vzniklé naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ugastnikem podnikatel, Poskytovatel
neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich sluZzeb osobou, ktera zprostfedkovava
telekomunikacni sluzby pro Poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani
sluzeb pozd§ji.

5.3. Ugastnik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele 7adné treti strané trvalé nebo
prechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvofi osoby sdilejici s Uc&astnikem spolecnou domécnost. Na Zadost
Poskytovatele je Ugastnik povinen umoZnit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb a Ugastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné umozZnit Poskytovateli pfistup k zafizeni
Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi porusSeni povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto odstavce uhradi
Ucastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K&. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek zanik narokd
Poskytovatele na Ghradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zakazniky, ktefi jsou
podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele ur€enou pro podnikatele.

5.4. Ugastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi
predpisy. Ugastnik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k G¢eldm, které jsou v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Uziti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za zneuziti sluzeb.
Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednano, Ze sluzba pfistupu k internetu je G¢tovana na zakladé ¢asu nebo objemu spotfeby, je
Ucastnik opravnén vyuzivat nastroje Poskytovatele (klientsky portal) pro sledovani a kontroly vyuZivani kazdé z
uctovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni objemu dat, rychlost &i jiné parametry kvality
sluzby na sluzby pfistupu k internetu, a to zejména na vyuZzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku,ktery
tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy.

5.7. Maximalni rychlost, inzerovana rychlost bézné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v
pevném misté jsou vymezeny v téle Smlouvy nebo v pfipadé smluv uzaviranych pfed 1. 7. 2022 v dokumentu
,UJrceni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

5.8. Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjSich vlivech jako je pocasi, bourky, povodné, zemétfeseni, ruSeni tfetimi osobami,
poruchy ¢i poSkozeni sité, nepfiznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb
tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V disledku téchto viivdi mGze dojit ke zhorSeni kvality sluzby
nebo az k jejimu Uplnému vypadku, a to az do doby ukon&eni plsobeni vn&jsiho vlivu.

5.9. Nastane-li v pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skute¢ného
vykonu sluZby pfistupu k internetu ve vztahu k rychlosti &i jinym parametrdim kvality sluZzby od vykonu sjednaného ve
Smlouvé, ma Ugastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v téchto podminkach. Pro
uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velka trvajici nebo velké pravidelné se opakujici odchylka
zjist&na pomoci mechanismu sledovani ovéfeného Ceskym telekomunika¢nim Uradem.

5.10. Poskytovatel mlize v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaZznému naruSeni bezpecnosti sité a sluzby a
integrity jeho sité z dlvodl poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom, prerusit poskytovani sluzby nebo odepfit pristup ke sluzbé. Preruseni
nebo odepfeni musi byt omezeno pouze nadobu nezbytné nutnou.

5.11. Poskytovatel ma pravo za ucelem ochrany komunikacni sité a sluzeb provadét opatfeni fizeni provozu, ktera
mohou mit za nasledek doCasné preruseni ¢i omezeni vSech sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy.

5.12. Poskytovatel neodpovida za nefunkCnost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych
Ucgastnikovi.

5.13. Poskytovatel ma pravo dle svého uvazeni zménit technologii, prostfednictvim které je zakaznikovi sluzba
poskytovana. Ugastnik je v takovém pfipadé povinen poskytnout Poskytovateli pfim&fenou soucinnost souvisejici se
zmeénou technologie.



5.14. Poskytovatel je ze zakona povinen pfi nebezpeci vzniku krizové situace na Zadost Ministerstva vnitra a za
krizového stavu poskytovat pfednostné pfipojeni k vefejné komunikacni siti a pfistup k vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci Gcastnikim krizové komunikace podle krizového zakona. Za timto Gcelem je v rozsahu
nezbytné nutném opravnén omezit nebo pferusit poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Toto omezeni miZze trvat pouze po dobu nezbytné& nutnou.

5.15. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzby za obsah pfenaSenych zprav.

6. Koncové zafizeni a zafizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednano v téle Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v Ceniku, pronajme Smlouvou
Poskytovatel Ugastnikovi za G&elem umoznéni uZivani sluzby koncové zafizeni.

6.2. Je-li tak sjednano ve Smilouvé, je koncové zafizeni Ugastnikovi poskytovano za Uplatu sjednanou v t&le Smlouvy
nebo uvedenou v Ceniku. V ostatnich pfipadech mlZe Poskytovatel Ugastnikovi poskytnout koncové zafizeni do
vyprosy, vyplyva-li potfeba takového koncového zafizeni ze Smlouvy. Ndjem nebo vyprosa koncového zafizeni dle
tohoto odstavce trva po dobu uzivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéano jinak. Koncové za fizeni je
Ucastnik opravnén uzivat jen za Gcelem vyuZzivani Sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem
Poskytovatele a Ugastnik je povinen jej po ukon&eni poskytovani sluzby, k jejimuz vyuZivani bylo poskytnuto,
povinen Poskytovateli vratit.

6.3. UCastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle
Smlouvy v mist&, kde ma dle Smlouvy byt sluzba poskytovana. Ugastnik dava souhlas Poskytovateli ke vstupu do
svych objektll za Géelem plnéni zavazkl dle Smlouvy, a to na zékladé vyzvy Poskytovatele a v nezbytné nutnych
pripadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti €i jinA opravnénd osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli
finandni Ghradu, pak, nedohodne-li se Ugastnik pisemné& s Poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti
Ucastnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je Uastnik povinen
zajistit na své naklady a riziko napajeni zafizeni elektrickou energii.

6.4. Ucastnik odpovida za opravnéni k umisténi zafizeni, ktera jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na
misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby poskytovany.

6.5. UCastnik méa pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za G&elem pfijmu sluzeb Poskytovatele.
Ugastnik neni opravnén mimo bé&zné uziti zafizeni dle pokyn( Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce
zasahovat. U¢astnik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo u Ugastnika umisténo. Tento
zavazek Ucastnika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku &i pronajmu Ucastnika,
pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby vyhradné& U&astnikovi. Uastnik je povinen ze své strany uginit
takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami.
Ucastnik je povinen zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim &i neopravnénym uzivani a
odpovida Poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniceni Ci
neopravné&nému uziti zafizeni, je Ugastnik povinen Poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnli ode dne, kdy tato
skutecnost nastala.

6.6. Poskytovatel pfenecha Ugastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zpisobilém k uzivani. Ugastnik se zavazuje
neprodlené nahlasit veSkeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku Poskytovatele; v pripadé prodleni Ugastnika se
spInénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroven Poskytovatel neodpovida za
Skodu vzniklou z dlvodu vady Ci provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i prekazce v
fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

6.7. UCastnik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout Poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi
pevn& namontovanych zafizeni Poskytovatele. Ugastnik je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto sou¢innost i
po ukon&eni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, a to bez ohledu na divody a zplsob ukon&eni Smiouvy.

6.8. UCastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovateli do 7 dn(i od ukon&eni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt piné
funkéni, kompletni a Gisté. Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukonenim Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti platit
Poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni Smlouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo U&astnikovi Poskytovatelem pronajato zafizeni nebo nikoliv, je uZivatel sluzby
sjednané ve Smlouvé opravnén pfi vyuzivani sluzby pfistupu k internetu vyuzivat koncova zafizeni podle svého
vlastniho vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zafizeni splfiovat
technické poZadavky stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporovana rozhrani vefejné komunikacni sité*,
ktery je dostupny na webovych strdnkach Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li koncovy uzivatel prava vyuZivat koncové zafizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovida
koncovy uzivatel za provoz takového zafizeni. UGastnik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni
Ucastnika pfipadné dal$iho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam Poskytovatele. V3echno zafizeni Uastnika
musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi
predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Ugastnik nese odpovédnost za $kody zplisobené
poruSenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel mize za mimofadnych okolnosti koncové zafizeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a
jestlize uzivateli neprodlené nabidne alternativni bezplatné feSeni.

6.12. Je-li ve Smlouvé sjednano, e Poskytovatel Ugastnikovi prodava zafizeni, poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi,
ktery je spotfebitelem, na takové zafizeni zaruku za jakost v déle trvani 24 mésicl. Jiné podminky mohou byt
sjednény v téle Smiouvy.



7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu planované Gdrzby sité
kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude Poskytovatel planovat UdrZbu sité na jiny termin, nez je
uvedeno, je povinen to Ugastnikovi oznamit nejméné 1 pracovni den pfedem na svych webovych strankach nebo e-
mailem.

7.2. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi Uroveri kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo
stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi Grovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaSeni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24
hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnd od nahlaSeni poruchy.

7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Ugastnikovi Groven kvality poskytovanych
sluzeb na drovni SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnli od nahlaseni poruchy.

7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost Ci neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za zapoceti praci na
odstranéni poruch ve IhGté stanovené v téchto podminkach, za provéreni poruch pomoci dalkovych nastroji a za
pripadny zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Zze porucha vznikla mimo komunikacni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje
osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spolupdsobit k zajisténi napravy v co
nejkratsi mozné |haté. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapogitava do |hity na odstrafiovani
zavad definované v bodé 7.2. téchto podminek.

7.6. Testem funk&nosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfes protokol IP (doru€enim zpravy ICMP) a
oveéfeni funk&nosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnhou IP adresou ze servisniho rozhrani.
Testem dodrzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alesporn 20 minut a nasledné
oveéfeni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. Test funk&nosti je provadén vzdy zasadné
na koncovém zafizeni Poskytovatele.

8. Cena a jeji uhrada

8.1. Za sluzby poskytované na zakladé Smiouvy je Ugastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.

8.2. Ugastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zptisobem a ve |hGtach splatnosti uvedenych ve vyactovani (faktufe)
doru¢ené Poskytovatelem Uc&astnikovi. Neni-li ve Smlouvé nebo ve vyucétovani stanoveno jinak, plati se cena na
bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani.

8.3. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi
aktualnim Cenikem. Aktudlni Cenik je pfistupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
Cenik jednostranné zmenit.

8.4. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi vedle ceny G&tovat také aktivacni poplatek, ¢i jiné jednorazové poplatky
stanovené Cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

8.5. Poskytovatel se mlize dale dohodnout s U&astnikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva¢niho &i jiného
jednorazového poplatku. Konkrétni vySe slevy je uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na
poskytnuti slevy U¢astnikovi vznikne pouze v pfipadé, ze U€astnik bude pinit veSkeré své povinnosti vyplyvajici mu
ze Smlouvy Ci vznikajici v souvislosti s ni, v€etné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi dobu
uzivani sluzeb, jiz bylo poskytnuti slevy podminéno, bude fadné a vc€as platit poplatky, vrati po ukonceni Smlouvy
poskytnuta zafizeni a poskytne Poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni
Poskytovatele. V pfipadé, ze Ucastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nespini, narok na slevu mu nevznikne a
Poskytovatel je opravnén Uc&astnikovi vyGétovat poplatek v piné vysi, pfipadné douctovat UZastnikovi ¢astku
odpovidajici poskytnuté sleve z poplatku.

8.6. Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tidté€né vyacétovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku
Poskytovatele. Pokud Uc&astnikovi nebylo vyt&tovani doruéeno do 7. dne v mésici, je Ugastnik povinen pozadat
Poskytovatele o op&tovné doruceni vyactovani do 7 dni. Pokud tak U¢astnik neucini, ma se za to, Ze vyGctovani bylo
Ucastnikovi doru¢eno nejpozdéiji 15. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

8.7. Vyuctovana Gastka je Ucastnikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve vylctovani na bankovni Gcet Poskytovatele, pfipadné platbou v sidle Poskytovatele. V pripadé
prodleni Ugastnika s Uhradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi
nahradni Ihdtu pInéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni miZe byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynuti nahradni Ihity ma Poskytovatel pravo pozastavit
(pferusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a
praci bude Uc¢astnikovi G&tovan poplatek podle Ceniku a Ugastnik se zavazuije jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v
pfipadé prodleni Gctovat smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Smluvni
pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.

8.8. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici Ugastnikovi oproti jakymkoli pohledavkam Ugastnika za
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.
Poskytovatel ma narok na Ghradu nakladt spojenych s vymahanim pohledavek tfeti osobou.



8.9. Naklady Poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za G¢elem Ukonu na misté poskytovani Sluzby nebo na

misté s tim souvisejicim je povinen Ugastnik Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v Ceniku, jedna-li se o:
8.9.1. marny vyjezd, kdy nebylo mozné provést potfebné Gkony pro poruseni povinnosti Ugastnika ze Smilouvy,
zejména pak povinnosti poskytnout soucinnost pro zprovoznéni sluzby;
8.9.2. druhy a dalsi vyjezd zavinény poruSenim povinnosti Uastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti
poskytnout soucinnost pro zprovoznéni sluzby;
8.9.3. vyjezd za UCelem provedeni servisniho nebo jiného zasahu pozadovaného Ugastnikem, nevyplyva-li ze
Smlouvy nebo ze zakona pravo U&astnika na provedeni takového zasahu.
9. Reklamace a feseni sporl

9.1. Pokud sluZzbu bylo mozno vyuZzit jen ¢astecné&, anebo ji nebylo mozZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé s U&astnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zp(isobem.

9.2. Poskytovatel neni povinen nahradit Ugastnikovi $kodu, ktera na strané Ugastnika vznikne v dlsledku pferudeni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.3. Nem(Ze-li Ugastnik vyuZivat sluzeb Poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni
¢asti pravidelnych mésiénich poplatkd. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrZzeni Urovné SLA definované v bodé 7.2 u
datovych sluzeb o 10 %. Kromé& slevy ma Uc&astnik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o
pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, ze doba poruchy sluzby &ini nepfetrzité vice
nez 72 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny Ugastnik nema v pfipadé, Ze k zavadé doslo, byt i ¢aste¢ng, v
disledku zavinéni Ugastnika. Celkova doba trvani poruchy se poc&itd od okamziku, kdy U&astnik oznamil poruchu
Poskytovateli nebo se Poskytovatel o porude dozvédél jinak. Ma-li Uastnik pravo na vraceni &asti poplatkd, uéini tak
Poskytovatel pfednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna vyuctovani.

9.4. Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je povinen Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem,
vydat pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vyuctovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicli ode
dne dodéani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny uginek na povinnost Ghrady vyaG&tovanych cen za poskytnuté sluzby a Ugastnik je povinen
zaplatit U¢tovanou Gastku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je v3ak v
odiivodnénych pfipadech opravnén na zadost UCastnika, popf. uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma
odkladny G&inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&iji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby,jinak pravo zanikne.

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téz elektronicky
prostfednictvim e-mailu; kontaktni Gdaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3. téchto podminek. Reklamaci
zafizeni, prodavanych & jinak poskytovanych Ugastnikim Poskytovatelem je tfeba uplatnit osobné v sidle
Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni. Doruéeni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

9.8. V pfipadé&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ugastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
Uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini
prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o Castku nizsi, nez je mésicni
platba Ugastnika v tomto z(&tovacim obdobi. Jedna-li se o &astku vy3si, neZ je mésicni platba Ugastnika v tomto
zG&tovacim obdobi, uhradi Poskytovatel tuto astku Ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo pfevodnim
prikazem na U&astnikem stanoveny Gcet.

9.9. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena
povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je v3ak v odlvodnénych pfipadech opravnén na Zadost
Ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o namitce.

9.10. Poskytovatel neodpovida U&astnikdm za Gjmu, ktera jim vznikne v ddsledku pferudeni &i vadného poskytnuti
sluzby ¢&i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Gjmu, ktera vznikne jako disledek prekroGeni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby komunikacni sité Ci jeji Casti. V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovida pouze za Gjmu, ktera
vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k
takovémuto porudeni doslo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanctl nebo zastupctl Poskytovatele.
V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele v(i¢i Ugastnikovi omezena na povinnost
odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Prokdzanou Skodu zavinénou
Poskytovatelem uhradi Poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vySi Skody, nejvyse vSak do vyse
1.000 Ke.



9.11. Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci feSi Poskytovatel primarné
dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi feSeni sporli podle pfisludnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory
mezi Poskytovatelem a Uastnikem tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zaklad& navrhu kterékoliv ze stran sporu. Ugastnik
— spotfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pficemz subjektem mimosoudniho
feSeni podle zdkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, je:

« Cesky telekomunikagni Gfad (www.ctu.cz), pokud by 3lo o spor kvili sluzbam elektronickych komunikaci ¢i
poStovnim sluzbam;
« Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

9.12. Jako subjekt alternativniho feSeni sporl je mozné vyuzit Platformu pro feSeni sporl on-line provozovanou
Evropskou komisi. Tato platforma je dostupna na internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .

9.13. V pfipadé sporu mezi Ucastnikem, ktery je spotiebitelem, a Poskytovatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi povinné poskytované informace.

9.14. Pro pripad spord, jejichz feSeni prislusi soudlim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik s
Poskytovatelem dohodli, Ze pro fedeni jejich vzajemnych spord je prislusny soud Ceské republiky, mistné pfislusny
podle sidla Poskytovatele, a to i v pfipadé zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a
prislugnosti CTU.

10. Preruseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

10.1.1. na zadost Ucastnika;

10.1.2. nezaplatil-li Uastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby a neu¢inil-li tak
ani v nahradni |haté uréené mu Poskytovatelem, kterd nebude kratsi neZ jeden tyden ode dne dorudeni
upozornéni na nezaplaceni ceny;

10.1.3. neposkytne-li U¢astnik pfim&fenou soucinnost pfi zméné technologie dle odstavce 5.13. t&chto podminek,
ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve Ih(ité jednoho mésice ode dne doruceni takové vyzvy;

10.1.4. pokud jednani &i nedbalost U¢astnika ovlivni nebo mdze ovlivnit Fadny chod ¢&i bezpe¢nost komunikacni i
pristupové sité;

10.1.5. nejsou-li spInény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z ddivodu neslozeni zalohy;

10.1.6. nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody, mezi které patfi v odlvodné&nych pfipadech také
pocasi, bourky, povodné, zemétfeseni, ruSeni tfetimi osobami, poruchy ¢i poSkozeni sit&, nepfiznivé vysilaci
podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnych pro provoz
komunikacni sité;

10.1.7. na zakladé rozhodnuti statnich organt &i v obdobi krizovych stavll nebo z dlvodu jiného obecného zajmu;

10.1.8. Ucastnik neposkytne Poskytovateli soucinnost dle ¢l. 5.2 téchto vSeobecnych podminek, pfipadné je zde
jiné diivodné podezfeni, Ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni Ugastnika zneuZival
nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluZzby nedovolenym zplisobem;

10.1.9. z jinych dlivodl stanovenych v téchto podminkéach ¢i zakonem.

V pfipadé preruseni sluzby z nékterého z diivodd uvedenych v tomto odstavci Poskytovatel nenese odpovédnost za
vzniklou Gjmu.

10.2. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené Ihdt€, jakmile odpadne dlvod, kvili kterému bylo
poskytovani sluzeb preruseno. V pfipadé pferudeni poskytovani sluzeb z diivodd na strané Ugastnika je Ugastnik
povinen hradit po celou dobu pferudeni poplatek stanoveny v Ceniku. Za opétovné zprovoznéni sluzby mize
Poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle Ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni
strany pfitom vyslovné sjednavaji, Ze bez ohledu na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miZe byt vzdy ménéna
mimo jiné i elektronickymi komunikadnimi prostiedky, véetné e-mailu. Smlouva miZe byt takto ménéna
prostfednictvim dodatk( ale i jinych souhlasnych pravnich jednani, a to i v pfipadé, Ze nabidka a jeji pfijeti nejsou
uvedeny v témZe dokumentu.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména té€lo Smiouvy,
tyto vSeobecné podminky a Cenik, a to v celém rozsahu, v€etné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich
ujednani o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyucétovani a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani sluzeb,
rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a zdkaznika, dobé& trvani Smlouvy a zplisobu a podminkéach jejiho
ukonéeni, smluvnich pokutach, technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani osobnich Gdajdi zakaznika.
Ddvodem pro zménu smluvnich podminek mdze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizanich podminek
Poskytovatele, zkvalitnéni sit&, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpist.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény uverejni informaci o této zmeéné ve své provozovné
a zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje Ugastnika o uvefejnéni, a to na webovych strankach
Poskytovatele &i e-mailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo Ucastnika na ukon&eni Smlouvy,
Poskytovatel informuje Ugastnika o jeho pravu ukong&it Smlouvu ke dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Informaci Poskytovatel poskytne Ucastnikovi zplisobem, ktery
si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.



12. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

12.1. Neni-li v t&le Smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neurcitou. Smlouvy nabizené U&astnikiim,
ktefi jsou novymi zakazniky Poskytovatele v ramci zvlastné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirany zpravidla na
dobu ur€itou. Je-li uzavirana Smlouva na dobu uréitou s Ugastnikem, ktery je:

12.1.1. spotfebitelem,

12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestli Ze se prava na maximalni délku trvani
Smlouvy vyslovné nevzdal,

nesmi tato doba pfesahnout 24 mésicl. Ustanoveni pfedchozi véty se nepouZzije na dobu trvani smluv o splatkach,
ve kterych spotfebitel ve zvlaStni smlouvé souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického
pfipojeni.

12.2. Smlouva sjednana na dobu urcitou se sjednanim novych sluzeb neprodluzuje, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

12.3. Smlouvu uzavfenou na dobu urgitou i neur&itou méZe U&astnik i bez uvedeni diivodu kdykoliv ukongéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnd, pokud zakon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati
pro Ugastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je U&astnik, ktery je
podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukond&it Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni divodu
kdykoliv pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce tii mésicu.

12.4. Smlouvu uzavienou na dobu ur€itou i neurcitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypoveédét s vypovédni
IhGitou 15 dnii ode dne doruceni vypovédi Ugastnikovi, jestlize:

12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych dlivod(i nadale mozné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele
ke zméné& technologie a neposkytne-li pfitom Uc€astnik pfim&fenou soudinnost podle odstavce 5.13. t&chto
podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve Ihdité jednoho mésice od doruceni takové
vyzvy;

12.4.2. Ugastnik plati vyG&tovani soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby, pficemz soustavné
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyaétovani ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyactovani ceny;

12.4.3. Ugastnik je v prodleni &i neplati vyuctovani dle &l. 8.2. téchto podminek;

12.4.4. Ugastnik neslozi zalohu, k jejimuz sloZeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvan;

12.4.5. uvedI-li Ugastnik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé Gdaje;

12.4.6. bylo-li s Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla vi&i Ugastnikovi nafizena exekuce;

12.4.7. vstoupi-li U¢astnik do likvidace, byl-li nafizen vykon rozhodnuti & exekuce prodejem zavodu U&astnika
nebo byla-li na Ugastnika uvalena nucena sprava;

12.4.8. pfipadné z jinych dlvodi stanovenych Smlouvou &i t&mito podminkami.

12.5. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcCitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni
IhGitou 7 dnll ode dne doruéeni vypovédi Ugastnikovi, jestlize UCastnik zneuZiva sluzeb nebo neproved! opatieni
potfebna k zabranéni zneuziti sluZzeb jinou osobou a nesjedn&d napravu ani na zakladé vyzvy Poskytovatele v jim
stanovené Ihité.

12.6. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Uastnik vyG&tovani plati soustavné opozdéné nebo soustané neplati cenu za sluzby, pficemZ soustavné
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihiité splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;

12.7.2. Ugastnik neslozi zalohu, k jejimuz sloZeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvan;

12.7.3. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a pfi zprovoznovani sluzby na misté samém vyslo najevo,
Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté z objektivnich ddivod( poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani, ma Uc&astnik, ktery je spotiebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihiité do 14
dnd. Lhdta pro odstoupeni dle pfedchozi véty zacind bé&Zet dnem nasledujicim po dni pfedani informaci o obsahu
Smlouvy. Zacne-li Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Ugastnikovi sluzby ve Ihité pro odstoupeni dle pfedchozi
véty, Cini tak na zakladé vyslovné zadosti Ugastnika a Ugastnik s timto uzavienim Smiouvy vyslovuje souhlas.

12.9. Je-li pfedmé&tem Smlouvy poskytovani sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Ugastnika
zacal pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Ugastnik Poskytovateli pomé&rnou ¢ast sjednané ceny
za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sjednané sluzby byly jiz spinény s prfedchozim
vyslovnym souhlasem Ugastnika pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim
Smlouvy U&astnikovi sdélil, Ze v takovém pfipad& neméa pravo na odstoupeni od Smilouvy, neni U&astnik opravnén
od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smilouvy nebo odstoupeni mize Ucastnik realizovat osobné v sidle poskytovatele nebo pisemné &i e-
mailem na adresach Poskytovatele uvedenych v téchto podminkéach.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné okamzikem jeho doru€eni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotlena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukon€enim smluvniho vztahu, zejména
pravo Poskytovatele na fadné uhrazeni castek vydctovanych za poskytnuté sluzby, Uhrad, smluvnich pokut,



13.

pfipadného troku z prodleni a naroku z nahrady $kody zplsobené Poskytovateli Ugastnikem a povinnost U¢astnika
dluzné castky fadné uhradit.

12.13. Je-li Smlouva uzavfena na dobu ur&itou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a U&astnikem sjednana minimalni
doba uzivani sluzeb, je Ugastnik v pfipadé zaniku zavazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smiuvnich stran
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavfena, povinen uhradit Poskytovateli Uhradu za pfedcasné
ukonéeni Smlouvy, a to do tficeti dnd ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan. To neplati pro
pripady zaniku zavazku ze Smiouvy,

12.14. Je-li Ugastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit Ghradu za pfed¢asné ukon&eni Smiouvy,
¢ini vySe Uhrady za pfed€asné ukonceni Smlouvy:

12.14.1. v pripadé Ugastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednu dvacetinu souétu
pausalnich plateb za zucétovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zavazku, pficemz vyse
thrady se pocita z ¢astky placené v prib&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené,
nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny;

12.14.2. v piipadé Ucastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souctu
pausalnich plateb za zUc¢tovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zavazku.

12.15. V pfipadé, kdy ma Ugastnik pravo vypovédét zavazek ze Smiouvy sluzby pfed koncem plivodné sjednaného
obdobi, proto, ze doslo k jednostranné zméné smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovani
sluzby bylo naruSeno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo Casto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve
Smlouvé, nebo z dlivodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv sloZce bali¢ku
sluzeb, neuklada se mu zadna nahrada.

12.16. Mé&-li Ugastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, nevyZaduje se,
aby uvedl ddvod, a s pravem odstoupit od Smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li Ugastnik pravo odstoupit od
Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, povazuje se Ihiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
Ucastnik v jejim priib&éhu odesle Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuije.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

13.1. Kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, mlize zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu tak, aby byla zajist&éna
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li Ugastnik pravo podle tohoto odstavce,
dojde k zaniku dotéeného zavazku ze smlouvy dnem, kdy doSlo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Na zadost U¢astnika mize byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odliSné.

13.2. Ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je uveden ve Smlouvé.

13.3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana U&astnikem tim, Ze dorudi Zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfejimajicimu poskytovateli a sjednd s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a dalSi nalezitosti smlouvy. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k
prejimajicimu poskytovateli dojde k ukon€eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.

13.4. Ucastnik, ktery ma zajem o zmé&nu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k
Poskytovateli, miZe pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli osobné v sidle
Poskytovatele. Zadost o zmé&nu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu musi obsahovat nasledujici tdaje:

« identifika¢ni Udaje U&astnika,

» obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,

« identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

« e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Ugastnika,

» oveéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,
» den, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.

13.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost UCastnika pfed tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li U&astnik na vyzvu
poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

13.6. Ucastnik zaroveli s podanim Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uzavie s
Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani sluzby pfistupu k internetu poskytovanim dalSich sluZzeb elektronickych
komunikaci.

13.7. Lhdta pro realizaci vSech tkont nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini 4 pracovni
dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a Ugastnik na jiné Ihité, a zagina bé&zet ode dne obdrzeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od pfejimajiciho poskytovatele internetu.

13.8. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem,
kdy do3lo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost Ugastnika mlze byt
okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odliSné.

13.9. Pro Uspésné zakonceni pfenosu zmeénu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést instalaci
sluzby.

13.10. Za G&elem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Ugastnik ud&luje Poskytovateli plnou
moc, opraviujici Poskytovatele jednat jménem U&astnika ve v&ci zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
mezi poskytovateli.



13.11. Pro v8echny sluzby pfenaSené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum.
Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu lze u Poskytovatele zruSit do okamziku zavazného
naplanovani data takové zmény.

13.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zadost o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu v pfipadeé, ze:

13.12.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovéfovacimu koédu pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu;

13.12.2. je v objednavce zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

13.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje Udaje podle odst. 14.4. téchto
podminek.

13.13. Preje-li si Ugastnik prenést svou sluzbu pristupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby,
Ucastnik doru¢i nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto prejimajicimu poskytovateli Zzadost o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpist.

13.14. Na zékladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze Smiouvy
dnem, kdy doSlo k ukon&eni postupu zmé&ny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost U&astnika miize
byt okamzik zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odliSné.

13.15. Pokud nebude Zadost UCastnika o zmé&nu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu doru¢ena pfejimajicimu
poskytovateli nejpozdéji Ctvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani dotCené vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotéené sluzbé zaruceno nepferuSené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

13.16. Ugastnik mdze v ramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prenést vice svych
sluzeb. Kazdé z téchto sluzeb musi splnit nalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem vztahuje na vice sluZeb pfistupu k internetu, pficemZ Ugastnik 7ada o pfeneseni
pouze casti sluzeb pristupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanikd pouze v rozsahu sluZeb, o jejichz zménu
Ucastnik zazadal, pficemz ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.

13.17. V souvislosti se zmé&nou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanika Ucastnikovi povinnost uhradit
v8echny zavazky vici Poskytovateli vzniklé na zakladé Smilouvy.

13.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ugastnik nepoZaduje jinak, umozni pfejimajici poskytovatel internetu
realizaci zmeény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostfednictvim preprogramovani
identifikatorl komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.

13.19. Ugastnik méa pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku porudeni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Dojde-li ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni a po&inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ugastniku za kazdy zapo&aty den prodleni pausalni nahrada
ve vySi 400 KE. PFi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini vySe pausalni nahrady 600 K& za
kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocCaty
den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Uastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve
vySi 400 KE. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu pfevySujicim pausSalni nahradu tim neni
dotceno.

14. Bezpeénost, ochrana soukromi a dat U¢astnika

14.1. Poskytovatel je povinen s veskerymi osobnimi tdaiji, které mu byly Ugastnikem poskytnuty, a které zpracovava,
vzdy nakladat zodpovédné, Cinit tak jen pro konkrétni Ucely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a s dlrazem na maximalni ochranu téchto osobnich Gdaji. Cilem Poskytovatele je spokojenost
L:Jéastnikl‘il, zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb a o ochrana opravnénych zajm( a prav Poskytovatele a
Ucastnika.

14.2. Poskytovatel je ve smyslu €l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,GDPR*) sprdvcem osobnich udajd, které zpracovava o zajemcich nebo zakaznicich v souvislosti s uzavienim a
plnénim Smlouvy.

14.3. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje pro Gcely vyplyvajici z pfisludnych pravnich pfedpisl, pro Ucely plnéni
Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti a opravnénych zajmid Poskytovatele, jimiZ jsou: zajiStovani provozu a
ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, napinéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist, doloZeni uzavieni
Smlouvy, vedeni evidence Ugastnik(, vedeni Gctd, poskytovani a vyactovani sluzeb, ochrana pfed zneuzitim sluzeb,
pro ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se zakaznikem, v&. pfipadného primého marketingu.

14.4. Pro vySe uvedené UCely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikacni Gdaje: titul, jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni/popt. jiny narodni identifikator, Gisla pfedloZzenych dokladd totoZnosti, systémové
Cislo, telefonni Cislo, e-mailova adresa, podpis pfipadné elektronicky podpis, nékteré daje u podnikajicich fyzickych
osob (obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni €islo), telefonni Cislo, e-mailové spojeni, Gdaje o
platbach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména
eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.



14.5. Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejména Udaje o datovych
pfenosech a dalSich sluzbach poskytovanych Poskytovatelem, technické ddaje umoZnujici identifikaci (napf. IP
adresy) a lokaliza¢ni Udaje, jimiZ se rozumi jakékoli Udaje zpracovavaneé v siti elektronickych komunikaci, které ur€uji
zemeépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni
Gdaje vE. Gdajll provoznich a lokalizagnich je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi
predpisy. Provozni a lokaliza¢ni Uidaje jsou na zakladé zakona uchovavany po dobu Sesti (6) mésicd.

14.6. Zpracovani osobnich Udajli pro vy3e uvedené Ucely je provadéno z ddvodu pinéni Smlouvy, plnéni pravnich
povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji, a z ddvodu jejich nezbytnosti pro Gcely opravnénych zajmi
Poskytovatele, které vyplyvaji z vySe uvedenych uceld.

14.7. Osobni Udaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vysSe
uvedenych Gcel(.

14.8. Po ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatel osobni (daje zpracovava pro Ucely vymahani pohledavek,
vyfizovani reklamaci, UcCetnich potfeb, apod. Zpracovani trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno,
jakmile pomine divod zpracovani. Osobni Gdaje jsou vSak v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro uréeni, vykon
a obhajobu pravnich narokli Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do Uplného vyporadani prav a
povinnosti ze Smlouvy ¢i uplynuti pfislusnych objektivnich promli€ecich Ihdit).

14.9. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu pfedany osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem.

14.10. Ugastnik ma pravo na pristup k osobnim Gdajiim, které jsou o ném zpracovavany Poskytovatelem, pravo na
opravu osobnich Gdajl, pravo na vymaz, prdvo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost (idajd ve smyslu
platnych pravnich predpisu.

14.11. Ugastnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, které jsou zpracovavany na
zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich Gdaji pro
Ucely pfimého marketingu, nebudou, jiZ osobni Gdaje pro tento Gcel dale zpracovavany.

14.12. Je-li zpracovani osobnich Gdajd zaloZeno na souhlasu Ugastnika, je U€astnik opravnén tento sv(jj souhlas
kdykoli odvolat.

14.13. Ugastnik je opravnén proti zpracovani osobnich Gdajd podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajd.

14.14. Pokud Ugastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich Gdajd v
UcCastnickych seznamech.

14.15. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Ugastnikil v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zpdsobem, ktery
zajistuje nalezité zabezpeleni osobnich Udajl, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k nahodné ztraté, zni€eni nebo
poskozeni osobnich Gdaj Ugastnikdl.

15. Dorucovani

15.1. Veskeré pisemnosti doru¢ované Poskytovatelem Ugastnikovi budou dorucovany dle volby Poskytovatele jednim

Z niZze uvedenych prostredki:

e e-mailem,

* v listinné podobé prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb,
* 0sobné

15.2. Ucastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu.
Ucastnik se zavazuje informovat Poskytovatele o zméné& svych identifikacnich Gdajd, zejména o zméné& jména,
bydlisté, korespondenénich Udajl, e-mailové adresy &i telefonniho &inejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy zmény
nastaly.

15.3. Pokud Ug&astnik neoznami Poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo doru¢eno fadné&, bylo-li
doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu Ugastnika.

15.4. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou doruCovany prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, jsou
zasilany na adresu bydlisté Ugastnika, nebo v pripadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich
sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si U€astnik k to muto U¢elu zvoli. Pokud se
pisemnost nepodafi dorucit do vlastnich rukou adreséata, povaZuje se za dorucenou jejim dodanim na adresu
odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i
v pfipadé, Ze se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vréatila Poskytovateli, podle
toho, kterd z uvede nych skutec¢nosti nastane dfive.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dotCena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smiouvy.

16.2. Ugastnik prohladuje, Ze se s t&émito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, ze se
seznamil a souhlasi s pfisluSnym Cenikem Ci Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto,
pfipadné s urCenim konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb
Ucastnikem nebo jim zmocné&nou osobou akceptuje Ugastnik pfislusné Ihdty a vSeobecné podminky poskytovani
sluzby.



16.3. Poskytovatel vyluCuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obfanského zakoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypInéni (dajl
poZadovanych Poskytovatelem.

16.4. Ugastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu
za predpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. U&astnik je
povinen pfi takovém prevodu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost.

16.5. Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a zakonem &. 89/2012 Sh., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdg&jSich
predpisd.

16.6. Pro Ucastniky, ktefi jsou podnikateli plati, 7e s ohledem na skute¢nost, ze Ug&astnik se mé&l a mohl pred
podpisem Smlouvy seznamit se vSeobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na
vylou€eni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zakoniku.

16.7. Tyto vdeobecné podminky jsou G&inné vici vdem Ucastnikiim, ktefi uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1.
6. 2022 nebo pozdgji, a to od okamziku uzavieni Smlouvy. V¢ Uastnikiim, ktefi uzavieli Smlouvu pfed dnem
1.6.2022, nabyvaji tyto vSeobecné podminky uCinnosti dne 1. 7. 2022 a v plném rozsahu nahrazuji veSkeré
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